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AGENDA sormas

« BegruBung & Vorstellung des Rollout -Teams
* Informationen & Voraussetzungen zum  aktuellen Rollout -Stand
- Beantwortung von Fragen

« Ablauf eines SORMAS -X Rollouts in leere Instanzen
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Voraussetzungen fur einen Rollout 2021 sormas

1. Etablierter Meldeweg Uuber SurvNet

2. Erfolgreiches Konverter Update auf  Version 8.4.3
3. Leere oder Ioschbare SORMAS Instanz

4. Zeitplan :

Das SORMAS Rollout muss vor dem Update auf SurvNet
v0.9.36 durchgefuhrt werden
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Ablauf eines SORMAS -X Rollouts

Q START: SORMAS Rollout SORMAS-X

Vorbereitung vor der Terminvereinbarung

AV-Vertrage (ITZBund, Netzlink) unterschrieben, SORMAS Instanz
bereitgestellt

RKI-Zertifikat SurvNet generiert und freigegeben
Training der Anwender:innen und IT-Mitarbeitenden des GA
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Rollout SORMAS-X
vor der Termin
Vereinbarung

Rollout SORMAS-X
Termine

Rollout SORMAS-X
Vorbereitung

Schritt 1 — Terminvereinbarung

Portal fur Self Service der Gesundheitsamter (etermin.net/sormas)
Betreuung durch das SORMAS-X Termin-Disponententeam
Aufnahme der ersten Informationen fur das Rollout

Schritt 2 - Vorbereitung des Rollouts SORMAS-X
Kontaktaufnahme durch das SORMAS-X Pre-Rollout Team
Informationsaustausch zum Ablauf des Rollouts und der
Mitwirkung durch das Gesundheitsamt

Fragen des Gesundheitsamts beantworten

Inhaltliche und technische Vorbereitungen
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Rollout SORMAS-X
Durchfiihrung
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Rollout SORMAS-X
Doublettenprifung

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung und
Abnahme durch GA

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung




Ablauf eines SORMAS -X Rollouts

Schritt 3 - Rollout SORMAS-X

Sicherung aller Daten, log-Dateien und Anwendungen
Absicherung Roll Back Szenario

Umsetzung des Rollouts durch das SORMAS-X-Rollout Team
Aktivierung der Schnittstellen zu SurvNet und DEMIS

START: SORMAS Rollout SORMAS-X

Rollout SORMAS-X
vor der Termin
Vereinbarung

Rollout SORMAS-X
Termine

Rollout SORMAS-X
Vorbereitung

Schritt 4 - Qualitatskontrolle der Daten

Umsetzung des Rollouts durch das SORMAS-X-Rollout Team
Uberprifung der konsolidierten Daten

Doubletten ermitteln und konsolidieren

Optional durch das SORMAS-X Doubletten Team

Schritt 5 - Ubergabe
Abschluss gemeinsam mit dem Gesundheitsamt
Ubergabe an das Gesundheitsamt
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Rollout SORMAS-X
Durchfiihrung

Rollout SORMAS-X
Doublettenprifung

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung und
Abnahme durch GA

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung
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Ablauf eines SORMAS -X Rollouts

Schritt 6 — Nachbereitung
Nach der Ubergabe wird das Gesundheitsamt weiter
bei der Einarbeitung unterstitzt

QRP SORMAS Rollout SORMAS-X '

Rollout SORMAS-X
vor der Termin
Vereinbarung

T

Rollout SORMAS-X
Termine

Rollout SORMAS-X
Vorbereitung
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Rollout SORMAS-X
Durchfiihrung
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Rollout SORMAS-X
Doublettenprifung

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung und
Abnahme durch GA
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Ubergabe an IT-
Betrieb

Rollout SORMAS-X
Nachbereitung
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Rollout & Schnittstellen Support fur SORMAS sormas

o Startunterstitzung 1 -2 Termine nach dem Rollout
 Schnittstellensupport:

SORMAS Support SERVER SUPPORT (Netzlink)

Bei inhaltlichen Fragen zur Bedienung von SORMAS und zur Vereinbarung von Schulungsterminen.

Bei Fragen zum Server, zu Konfigurationen, AV-Vertrdgen oder zum Datenschutz.

Termine fiir Anwender:innen-Schulungen kénnen Sie online buchen. (Hier klicken)

Héufig gestellte Fragen finden Sie in unseren FAQs. (Hier klicken) E .‘

support@sormas-oegd.de +49 531 480 302010

Montag bis Freitag: 06:00 bis 18:00 Uhr

PlanmiBige Wartungsarbeiten
An jedem zweiten Dienstag im Monat, finden ab 17 Uhr planmaBig Wartungsarbeiten statt. Bitte achten Sie darauf, keine Echt-Daten an das
Wahrend dieser Zeit kann es zu einer eingegeschrinkten Erreichbarkeit der Hotline kommmen. SORIMAS-Support-Team zu Gbermitteln. Aus

24 Stunden Notfall Service (englisch)
Datenschutzgrinden missen wir diese Anfragen

unverziiglich léschen. Schicken Sie uns gerne
E Screenshots oder Import-Beispiele mit fiktiven oder
geschwarzten Daten.

sormas-covid@helmholtz-hzi.de +49 531 6181 1109

IMontag bis Donnerstag: 08:00 bis 18:00 Uhr
Freitag 08:00 bis 17:00 Uhr

Bitte achten Sie darauf, keine Echt-Daten an das
SORMAS-Support-Team zu Ubermitteln. Aus
Datenschutzgriinden miissen wir diese Anfragen
unverziglich l6schen. Schicken Sie uns gerne

Screenshots oder Import-Beispiele mit Fiktiven oder

geschwdrzten Daten.
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